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Dialogprosessen 2023-2027

| Gausdal kommune gnsker vi @ ha en god dialog med
innbyggerne. Brukere har rett til 3 medvirke, og
God

tjenestene har plikt til a involvere brukeren. God repre-
Begrepet medvirkning brukes i kommunal D[ppgfwe' sentasjon
sammenheng bade relatert til innbyggere @sning
(innbyggermedvirkning) og tjenestemottakere A OMINISTRA:
(brukermedvirkning). SIONEN € God >

O

Demografiske endringer utfordrer kommunen i styring

stadig st@rre grad. For a sikre baerekraftige tjenester i

fremtiden ma Gausdal i likhet med de fleste andre
kommuner tenke innovativt, og innbyggerne ma forvente endringer i tjenestene som
leveres. Dette gj@r at gode strukturer for dialog med og medvirkning fra innbyggerne ma ha
sterkt fokus bade for politikerne og administrasjonen.

Dette dokumentet omhandler dialogprosessen, som retter seg mot medvirkning pa
systemniva og dermed er et sentralt virkemiddel for a utvikle, forbedre og kvalitetssikre
tjenestene.

Innbyggermedvirkning er viktig fordi:

e Det bidrar til at vi utvikler malrettede tjenester av god kvalitet

e Det bidrar til bedre beslutninger

e Det stgtter og sikrer de folkevalgte i a veere gode representanter for innbyggerne.
e De som blir bergrt av noe blir hgrt

e Det gir laering for bade politikere, ansatte og innbyggere.

o Det gker innbyggernes tillit til de folkevalgte, og til tjenestene

e Det blir enklere a gjennomfgre vedtatte tiltak.

Innbyggermedvirkning inngar altsa som et sentralt element i plan- og styringssystemet i
Gausdal kommune. Det er mange ulike mater a involvere innbyggerne/de som bruker
tjenestene pa. Eksempler er:

- Hegringer - Dialog i forbindelse med - Kommunevalg

- Folkemgter tjenesteleveranse - Radsorgan

- Temamgter - Pargrendemgter - Mgteoffentlighet

- Nettsider og sosiale - Primzerkontakter - Kommunestyremgter over
medier - Individuelle planer web-TV

- Mgte med lag og - Medvirkning i a utforme - Samarbeidsprosjekt /
foreninger egne tjenester - partnerskap

- Nabovarsler - Klagebehandling - Paskemgte med hytteeiere

- Aktiv deltakelse i nye - Brukerrad - Venneforeninger
tiltak: eks ved utbyggingav -  Innsynsrett - Ordfgrerens utekontor
skole/barnehage - Brukerundersgkelser - Dialogmegter

- Planprosesser - Barnesamtaler - Dialogseminar

- Foreldresamtaler
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Noen av arenaene/tiltakene er primaert etablert for a ivareta de politiske
medvirkningsprosessene, mens andre arenaer/tiltak primaert skal ivareta de administrative
prosessene knyttet til faget og tjenesteutviklingen i enhetene. Dialogprosessen utgjor
imidlertid kun en del av brukermedvirkningen. | tillegg kommer den lovfestede og
individuelle retten til medvirkning som er rettet inn mot den enkelte bruker. Denne skjer i
den direkte, og ofte daglige dialogen mellom tjenesteutgver og tjenestemottaker.

Dialogprosessen i Gausdal kommune har 6 sentrale element:

e Brukerrad / samarbeidsutvalg

e Dialogmgte
e Dialogseminar

e Brukerundersgkelser
e Ordfgrers utekontor
e Politiske arbeidsutvalg

GAUSDAL KOMMUNE ‘

-offensiv og spennende!

Kommunes plan- og styringssystem, inkludert medvirkningsarenaene i dialogprosessen, gar
fram av arshjulet:

STYRINGSHJULET — arshjul for politisk styring og rapportering:

Handlings- og skonomiplan, arsbudsjett |

Kommunal planstrategi

Virksomhetsplaner

Oppdatere eiermelding

Brukerrad

Styrkebasert arbeidsmiljg

Tertialrapport

Status politiske vedtak

Forvaltningsrevisjonsplanen

Oppdatere eiermelding

|_______;/’_' '\\.—__ __——-| Brukerundersgkelser }
N e

- .k A .- ___-——| Brukerrad |
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|.\ ® é’&- 2 | Arsregnskap |
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|‘\ S & Q‘? ?d» 2 — "——| Status politiske vedtak |
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x\. §§ w "%\o = x“| Oppdatering eiermelding |

STRATEGI 7 Brukerrad og dialogmater

Oppstart handlings- og
gkonomiplan

0G STYRING

ﬁrsmeldingen

Dialogseminaret

Tertialrapport

Tilstandsrapport barnevern

Oppdatering eiermelding

Tilstandsrapport skole

ﬁrﬁg =
ruflering: | =
= Eierrapport

Kommunal planstrategi
Forvaltningsrevisjonsplanen

= Delegeringsreglementet

Per kommune- ’
= Finansreglementet

styreperiode:

= Kunnskapsgrunnlaget levekar og folkehelse

* Eierstrategien
= Eiermeldingen

Brukerrad/samarbeidsutvalg

| hver enhet er det ett eller flere brukerrad, med unntak av Landbrukskontoret og Teknisk
enhet. Disse to enhetene bruker dialogmgter som sin primaere arena for
innbyggermedvirkning, se mer under kap. Dialogmgter.

Samarbeidsutvalgene i skolene og barnehagene fungerer som brukerutvalg. Oppgaver og
rolle er ellers beskrevet i henholdsvis opplaeringsloven og barnehageloven.
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Brukerradet skal gi rad vedrgrer tjenestens kvalitet og innhold, men ikke drgfte saker som
ombhandler enkeltindivid (verken tjenestemottakere eller ansatte).

Brukerradet kan ta opp tema som er relevant for virksomheten, og gi rad om:
e Kriterier for god kvalitet for tjenestene i enheten.
e Tiltak og aktiviteter som kan gi bedre kvalitet
e Informasjonsmateriell / nettsider som er i bruk i enheten.
e Apningstider og/eller besgkstider.
e Brukerundersgkelser, spgrsmal og tema
e Dagsaktuelle tema —i enheten, neermiljget eller kommunen
« Forberede dialogmgte mellom formannskapet og brukerrad/representanter fra
brukerrad/samarbeidsutvalg

Brukerradet blir gjort kjent med:

e Handlings- og gkonomiplanen for planomradet, virksomhetsplan og budsjett.

o Oppfelging av brukerundersgkelser og annet vurderingsarbeid som har betydning for
kvalitet og utvikling av virksomheten.

Brukerradet kan besta av tre eller fem brukerrepresentanter. Medlemmene velges for to ar
om gangen. Leder og medlemmer av brukerrad velges etter gjeldende regler for hvert
tjenesteomrade.

e |skolen velges foreldrerepresentantene av FAU og elevrepresentantene av elevrad,
jfr. Opplzeringsloven

e | barnehager velges representantene av arsmgtet i foreldreradet, jfr.
Barnehageloven.

e Pa andre tjenesteomrader velges brukerrepresentantene blant de som mottar
tjenestene, eller deres pargrende. Enhetsleder har ansvar for utvelgelsen.

e Pa mgtene i brukerrad deltar enhetsleder sammen med en eller flere av sine
medarbeidere.

Samspillet mellom brukerrad og enhetsleder bygger pa gjensidig respekt.

e Brukerradet gir rad og foreslar tiltak. Enheten skal etterstrebe a ta radet til fglge sa
lenge det er innenfor enhetens handlingsrom, budsjett, lov/forskrift, faglige
vurderinger mv.

e Enhetsleders myndighet og ansvar for den daglige driften respekteres av brukerradet.

Arbeidet i brukerradet kan organiseres slik:
e Det settes opp en mgteplan med 3 mgter i aret, der det ene er dialogmgtet.
e Saksliste settes opp i samarbeid mellom enhetsleder og brukerradets leder.
e Enhetsleder og brukerradets leder har et gjensidig ansvar for at sakene er godt
forberedt.
e Alle rad skal fgres i referat fra mgtet. Enhetsleder har ansvar for at referat fgres, og
godkjennes. Referat skal skrives pa en slik mate at det kan offentliggjgres.
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Dialogmgtet
Dialogmegtet er mellom formannskapet og brukerradet/representanter fra
brukerutvalgene/samarbeidsutvalgene fra planomradet. Mgteeier er formannskapet, og
dialogmegter skal gjennomfgres i alle enheter.

For enhetene som ikke har brukerrad/samarbeidsutvalg (jfr. forrige kapittel):
Landbrukskontoret er et interkommunalt samarbeid, og giennomfgrer derfor et regionalt
dialogmgte med brukerrepresentanter og folkevalgte fra de tre kommunene som inngar i
samarbeidet. Teknisk enhet gjennomfgrer et arlig dialogm@gte med utvalgte personer /
bedrifter som har brukt en eller flere tjenester innen enhetens oppgaveportefglje.

Dialogmgter for hytteeiere:

| tillegg til dialogmeter i enhetene er det ogsa etablert dialogmgter med hytteeiere i
Gausdal. Det viderefgres ett dialogmgte i aret, hvor det inviteres inn tre hytteeiere fra
Vestre Gausdal og tre fra @stre Gausdal. Ordfgrer har deltatt sammen med tjenesteutvalgets
representanter. Dialogmgtet med hytteeierne vurderes som et positivt tiltak og gnskes
viderefgrt. | tillegg til dialogmgtet deltar ogsa ordfgreren pa det arlige, apne paskemgtet
med hytteeierne. Dette mgtet kan derfor ogsa regnes som del av dialogprosessen med
hytteeiere i kommunen. Strukturen for disse mgtene justeres derfor for perioden 2023-2027
til at det skal giennomfgres ett dialogmgte med hytteeierne pr ar, og at paskemgtet gar inn
som den andre mgteplassen.

Struktur for dialogmeter:

e Dialogmgtene gjennomfgres arlig innen utgangen av juni. Mgtene avholdes i
hovedsak pa ettermiddag/kveld, og det avsettes to timer til hvert mgte.

e Formannskapet er ansvarlig for a definere temaer/problemstillinger til diskusjon.

e Invitasjon med agenda oversendes brukerradene/samarbeidsutvalgene i forkant, slik
at de far nok tid til forberedelser, og gi innspill til agendaen.

e Mgtene ledes av leder for eller annet medlem av formannskapet. For
formannskapets medlemmer er dette a regne som ordinzaere mgter.

e Administrasjonen deltar med kommunedirektgr og enhetsledere.

e Administrasjonen er ansvarlig for a skrive referat fra mgtene, men har ellers en
observatgrrolle. Administrasjonen orienterer om det aktuelle tjenesteomradet, og
besvarer konkrete spgrsmal etter anmodning fra mgteleder. Referat skal skrives pa
en slik mate at det kan offentliggjgres.

e Dialogmgtene oppsummeres i et ordinaert formannskapsmgte i august, og danner
grunnlag for sak i kommunestyret i august. Det kan ogsa vaere en innledning om
dette i dialogseminaret i august.

Mal for gjennomfgring av dialogmgtene:
1. Velkommen
- Formal
- Presentasjon av mgtedeltakerne
2. Orientering fra administrasjonen
- Om tjenestene og tema etter bestilling fra formannskapet
Samtale
4. Oppsummering fra mgteleder.

w
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Dialogseminaret
Dialogseminaret er et heldagsmgte som arrangeres arlig i manedsskiftet august/september,
og er en viktig del av styringssystemet og prosesser knyttet til plan- og strategiarbeid.

e Mgteeier: kommunestyret. Mgtet har status som et ordinaert kommunestyremgte.

o Mgtedeltakere: kommunestyret, enhetsledere, kommunedirektgren,
hovedtillitsvalgte.

e Ordfgrer setter opp dagsorden med utgangspunkt i aktuelle tema

e For asikre dialog og engasjement gjennomfgres mgtet med bruk av styrkebaserte
prosessverktgy.

Brukerundersgkelser
Brukerundersgkelser er ett av flere verktgy for a sikre medvirkning og innspill fra brukere
eller pargrende til brukere av kommunens tjenester, hvor det stilles spgrsmal om sentrale
forhold ved tjenesten. Brukerundersgkelser gir dermed brukerne mulighet til, pa en
systematisk og helhetlig mate, a gi tilbakemelding om hvordan de opplever kommunens
tjenestetilbud. De gir ogsa en stemme til de som har utfordringer med a bruke andre arenaer
for medvirkning, eller som foretrekker a gi sin tilbakemelding anonymt. Slike undersgkelser
kan derfor veere et viktig verktgy for laering, fornyelse og videreutvikling av tjenestene. Dette
forutsetter imidlertid at de er malrettede, og at bade gjennomfgring av undersgkelsen og
oppfelging av resultatet skjer pa en systematisk mate med god forankring hos bade ledelse
og ansatte i den aktuelle tjenesten.

Resultatene fra brukerundersgkelsene er for flere virksomheter en respons fra enkelte
brukergrupper, og behgver ikke a vaere representativ for hele virksomheten. Resultatene ma
sees i sammenheng med g@vrig styringsinformasjon for a kunne gi helhetlige og gode analyser
knyttet til utvikling av tjenestene.

Gausdal kommune har en intensjon om a jobbe godt med brukerundersgkelser, bade i
enhetene og i forhold til saker og tema der dette oppleves som hensiktsmessig. Omfang og
frekvens pa brukerundersgkelser ma tilpasses den enkelte enhets behov og gvrige strukturer
for dialog med sine tjenestemottagere. Enhetslederne har ansvar for a vurdere nar det er
hensiktsmessig med brukerundersgkelser i sine respektive tjenester, samt for a sikre at disse
gjiennomfgres og felges opp pa en god mate og i trad med gjeldende lovverk rundt
personvern osv.

Om ordfgrerens utekontor:
Ordfgreren har i innevaerende periode etablert utekontor som en mate a ha dialog med
innbyggerne i kommunen pa. Utekontor gjennomfgres hvert halvar, pa ulike lokasjoner i
kommunen. Tid og sted gjgres kjent pa nettside og gjennom sosiale medier. Utekontor har
ingen agenda, og er dermed en mate for ordfgreren a fange opp hva innbyggerne gnsker a
ha dialog om. Utekontoret vurderes som et positivt tiltak som bgr viderefgres og som har
potensial for 8 videreutvikles, for eksempel ved at ogsa andre politikere gjgr seg tilgjengelig
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for dialog pa denne maten (jfr evaluering av politisk arbeid og organisering samt i folkevalgt
arbeidsgruppe for politisk innbyggerdialog i juni-23).

Om politiske arbeidsutvalg
Politiske arbeidsutvalg velges av kommunestyret for a jobbe politisk med en spesifikk sak,
tema eller plan, jfr. vedtak i sak om politisk organisering vedtatt 31.08.23. Dette kan veere en
mulig arena for god og malrettet innbyggerdialog, ved at innbyggere inviteres til 8 medvirke i
forhold til de saker de er saerskilt bergrt av pa ulike mater. Man bgr se pa en struktur hvor
hvert arbeidsutvalg legger en plan for innbyggerinvolvering, hvor man velger omfang og
arbeidsmate ut fra hva som vurderes som hensiktsmessig i forhold til det enkelte
arbeidsutvalgs tema.
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